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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม
ของจังหวัดเชียงใหมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีน จํานวนท้ังสิ้น 400 ราย ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การ
ทดสอบไคสแควร และการทดสอบแบบจําลองโลจิท ซ่ึงจะประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดระหวาง 13,001 – 26,000 บาท และมี
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ มีรูปแบบการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
โดยสวนใหญการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งแรกเพ่ือการพักผอนหยอนใจ โดยเดินทางมากับกลุมเพ่ือน ซ่ึงมี
การจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยนักทองเท่ียวใชแหลงขอมูลท่ีใชเดินทางมาทองเท่ียวจากเพ่ือน/คนรูจัก  สวน
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ การทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ท้ังนี้เดินทางดวยเครื่องบิน มีระยะเวลาทองเท่ียว ระหวาง 4 – 7 วัน พักในโรงแรม 
มีคาใชจายโดยรวมไมเกิน 13,000 บาท ประเภทอาหารท่ีตองการจะเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารพ้ืนเมือง
ของเชียงใหม ของระลึกท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุดคือ ผลไมสําเร็จรูป/อบแหง  

ประสบการณในการทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญไมเคยเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีในจังหวัดเชียงใหมมา
กอน และสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม ท่ีใหความสนใจเลือกท่ีจะทองเท่ียว 3 ลําดับอันดับแรก คือ ถนนคนเดินวัน
อาทิตย (ทาแพ) สัดสวนเวลาท่ีจะใชทองเท่ียวมากกวา 1 ชั่วโมง อันดับสอง คือ ไนทบารซาร และอันดับสาม วัด
พระธาตุดอยสุเทพ มีสัดสวนเวลาท่ีจะใชทองเท่ียวเทากันคือ 31 นาที – 1 ชั่วโมง 

 ดานความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา โดยรวม
นักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรก คือ มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ คือ 
แหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย ไดแก ปางชางแมสา รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ไดแก สปา นวดแผน
ไทยตางๆและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ดานราคา คือ 
สินคา/คาบริการในแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดเชียงใหมเหมาะสมกับสินคาและคาบริการ รองลงมา คือ ราคา
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คาท่ีพักใหเลือกหลายระดับและราคาแพ็คเกจทัวรใหเลือกหลายระดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ  การ
ใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยระบบอินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ 
รองลงมาคือ การใหบริการของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว และบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และการ
ใหบริการคําปรึกษา คําแนะนําเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของหนวยงานตางๆ และดานการสงเสริม
การตลาด คือ การจัดนิทรรศการการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือการโฆษณาแหลงทองเท่ียวตางๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน และการจัดโปรโมชั่น สวนลดเพ่ือ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของหนวยงานตางๆ ตามลําดับ  

สถานะของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธตอการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมและสัดสวนเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม และการชักชวนบุคคลอ่ืนใหมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีในจังหวัด
เชียงใหม และความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้ามีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน  

สรุปผลการทดสอบแบบจําลองโลจิท  ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหมพบวาปจจัยดานราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวา
กลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอย
ละ 48.4 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสูงกวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 
9.3  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีความตั้งใจจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของ
จังหวัดเชียงใหม  พบวามีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 53.8  และมี
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมา
ทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 7.4 
 คําสําคัญ : นักทองเท่ียวชาวจีน, สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม, จังหวัดเชียงใหม , ความพึงพอใจ, 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 

ABSTRACT 
 

The present study aims to understand tourist behavior of Chinese visitors with 
respect to the top-rated tourist attractions in Chiang Mai Province and to assess their 
satisfaction with various tourism service features.  Totally 400 samples of ethnic Chinese 
tourists identified by accidently sampling method were interviewed through questionnaire 
format for the needed information. The analysis was performed upon the results of 
descriptive statistics including frequency, percentage, and arithmetic mean, chi-square test, 
and logit model application using maximum likelihood estimation technique. 
 On general background of the Chinese tourists, it was found that the majority of 
questionnaire respondents were characterized as female, 31-40 years old, single, with 
bachelor’s degree education, student by occupation, having monthly income in 13,001–
26,000 baht bracket, and having main  interest in historical/cultural tourism for their present 
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visit to Chiang Mai.  Most of them visited Chiang Mai for the first time for pleasure, traveled 
with friends as a group, managed and arranged their travel plan and programs themselves, 
and obtained necessary holiday and tourism information from friends or acquaintances.   The 
tourism type drawing them to visit Chiang Mai was basically that of historical and cultural.  
They made international travel by air.  They spent 4 – 7 days’ length of stay in Chiang Mai, 
staying overnight at hotel, and spending totally not exceeding 13,000 baht for the whole 
visit.  Their most desirable food choice while in Chiang Mai was local northern dishes and 
most sought-after souvenir to buy back home was dried/preserved/processed fruits.  
 With respect to the nine popular or well-known tourist attractions in Chiang Mai 
Province, most of the sampled Chinese tourists under study admitted they had no previous 
experience visiting these places.  However, their three most common priority choices to visit 
in descending order were Sunday Walking Street (Tha Pae Gate) for more than one hour, 
Night Bazaar for 31 minutes – one hour, and Phra That Doi Suthep Temple also for 31 
minutes – one hour. 
 The assessment on satisfaction of Chinese tourists with their present visit to Chiang 
Mai revealed the high level of overall satisfaction.  The most important factor contributing to 
high satisfaction was product particularly the adventure tourism program at Mae Sa elephant 
camp followed by relaxation health treatments like spa services and traditional Thai 
massage, and safety in tourists’ life and belongings while visiting Chiang Mai.  The next most 
important factor was price primarily for the reasonable price/cost/fee for goods and services 
offered in Chiang Mai compared to quality, followed by the availability of a wide range of 
accommodation rate and package tour program price. The third most important factor was 
place or marketing channel in the present context for the primary attribute that bookings for 
hotel accommodation and various sight-seeing programs could be made through internet 
with different agencies, followed by the service quality of travel agents and tour companies 
in Chiang Mai Province, and tourism information and other services about tourism in Chiang 
Mai Province provided by various agencies.  Also important but to a lesser extent was the 
factor of promotion especially through the organization of tourism exhibition programs in 
Chiang Mai which was trailed by advertisement through such media as television, internet, 
and magazine, as well as sale promotion campaigns like discount rates for the stay or 
tourism activities in Chiang Mai offered by different businesses or agencies. 
 The test on the relationship between personal background and tourist behavior of 
Chinese visitors in this study indicated that the factors of age, education, occupation, and 
income would have effect on the choice regarding the popular tourist attractions to visit, the 
length of time to spend at each selected tourist attraction, and the advice for other people 
to visit the nine top-rated tourist attractions in Chiang Mai Province.  It was also found that 
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the Chinese tourists’ intention to revisit Chiang Mai had relationship with their level of 
satisfaction with the present visit. 
 From the estimation by a logit model, the Chinese tourists who had advised others to 
visit the nine most popular tourist attractions in Chiang Mai appeared to find the price factor 
48.4 % and the place factor 9.3 % higher than those who had not done so.  Meanwhile, the 
Chinese tourists in the category of potential repeat visitor to the nine top-rated tourist 
attractions in Chiang Mai Province found the place factor 53.8 % and the promotion factor 
7.4 % higher than the otherwise group. 

Key Words : Chinese visitors, top-rated tourist attractions, Chiang Mai Province, 
satisfaction, Tourist behavior of Chinese visitors 
E-mail address: veerinvichy@gmail.com 
 

 

ความสําคัญของปญหา 
 

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางมากในขณะนี้ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากขอมูลสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด
เชียงใหม ตั้งแตป 2552 เปนตนมาภาพรวมการเดินทางทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
ท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว ซ่ึงพบวา ใน พ.ศ. 2552 มีนักทองเท่ียวรวม 
4,343,090 คน และเพ่ิมจํานวนเปน 7,089,792 คน ในป 2556 ดานรายได พบวาในปพ.ศ. 2552 มีรายไดรวม 
32,605.79 บาท และเพ่ิมจํานวนเปน 58,550.5 บาท ในป พ.ศ. 2556 และหากพิจารณาถึงการเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวตางชาติ จะเห็นไดวา อัตราการเพ่ิมของนักทองเท่ียวตางชาติมีสัดสวนการเพ่ิมท่ี
มากข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะท่ีตั้งของ
จังหวัดเชียงใหมอยูไมหางไกลจากประเทศจีนมากนัก ใชเวลาเดินทางไมนาน ทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาวางนอย
ตัดสินใจเลือกจังหวัดเชียงใหม  เปนจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีเปนจุดเดนในมุมมอง
ของนักทองเท่ียวจีน ทําใหเปนตัวดึงดูดนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวใน จังหวัดเชียงใหมมากข้ึนและการขยาย
เท่ียวบินตรงจากเมืองตางๆของจีนมายังจังหวัดเชียงใหมทําใหตลาดนักทองเท่ียวจีนยังคงมีแนวโนมขยายตัวใน
อัตราสูงตอเนื่อง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556)   

จากรายงานของ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556) ไดศึกษา พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนยุค
ใหม: กรณีศึกษานักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจริงกับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2556 จํานวน 248 ตัวอยาง พบวา สถานการณทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีน เขามาทองเท่ียวจํานวนมากถึง 280,125 คน คิดเปน
อัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 250.37 เม่ือเทียบกับป 2555 ท่ีผานมา และในดานเหตุจูงใจท่ีนักทองเท่ียวจีน มา
เท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญ โดยเหตุผลท่ีเลือกเชียงใหมก็ดวยความโดดเดนมีชื่อเสียง
ดานศิลปวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม ลักษณะการเดินทางเขามาทองเท่ียว สวนใหญมาเปนคูสามีภรรยา 
ครอบครัว หรือมากับเพ่ือน สิ่งท่ีนาสนใจจากการวิจัยครั้งนี้ คือรูปแบบของการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนซ่ึง
สอดคลองไปกับความเปนเมืองเชียงใหมคอนขางมาก กลาวคือนักทองเท่ียวเกินกวารอยละ 60 เลือกการมา
ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอันดับแรก รองลงไปอันดับท่ีสอง จะสนใจในเรื่องการทองเท่ียว
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ทางธรรมชาติซ่ึงมีจํานวนอยู ท่ีประมาณ  รอยละ 40 ในขณะท่ีอันดับท่ีสามและสี่จะเปนการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงจะมีอยูท่ีประมาณ   รอยละ 27 สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจีนอยางมาก มีจํานวน 9 แหง ไดแก  ประตูทาแพ  วัดพระธาตุดอยสุ
เทพ  ไนทบารซาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัดพระสิงห ถนนคนเดินวันอาทิตย (ทาแพ) วัดเชียงม่ัน ปางชางแมสา 
ถนนคนเดินวันเสาร (วัวลาย) (กรวรรณ  สังขกรร, จักรี เตจะวาร ีและกาญจนา จี้รัตน, 2556) 

นอกจากนี้เม่ือนักทองเท่ียวจีนกลุมตัวอยางถูกถามวาชื่นชอบสิ่งใดในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด พบวา 
อัธยาศัยของผูคนในจังหวัดเชียงใหม รองลงไปคือวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม ตลอดจนอาหารอรอยและแหลงทองเท่ียวท่ี
สวยงามก็ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวจีนในลําดับสูงเชนกัน จะเห็นไดวา สถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความ
นิยมจากนักทองเท่ียวชาวจีน ท้ัง 9 แหงนั้น สวนใหญเปนสถานท่ีทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณี  
สถานท่ีทองเท่ียวทางการศึกษา ตลอดจนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหม ถือเปนจังหวัด
ขนาดใหญท่ีสุดในเขตภาคเหนือ มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มีแหลงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไดงาย และ จากกระแสการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในปจจุบันถือเปนเรื่องท่ีนาจับตามอง
อยางมาก ผนวกกับตลาดทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ัวโลก มีการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางสูง ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ี
ยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม โดยมุงประเด็นท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวจีน ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนเพ่ือนําเสนอแนวทางการจัดทํา
รูปแบบแพ็คเกจทัวรท่ีเหมาะสมสําหรับ 9 สถานท่ียอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนตอไป 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางมากในขณะนี้ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากขอมูลสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด
เชียงใหม ตั้งแตป 2552 เปนตนมาภาพรวมการเดินทางทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
ท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว ซ่ึงพบวาในปพ.ศ.2552มีนักทองเท่ียวรวม 4,343,090 
คนและเพ่ิมจํานวนเปน 7,089,792 คน ในป พ.ศ. 2556 ดานรายได พบวาในป พ.ศ. 2552 มีรายไดรวม 
32,605.79 บาท และเพ่ิมจํานวนเปน 58,550.5 บาท ในป พ.ศ. 2556 และหากพิจารณาถึงการเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวตางชาติจะเห็นไดวาอัตราการเพ่ิมของนักทองเท่ียวตางชาติมีสัดสวนการเพ่ิมท่ี
มากข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะท่ีตั้งของ
จังหวัดเชียงใหมอยูไมหางไกลจากประเทศจีนมากนักใชเวลาเดินทางไมนานทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาวางนอย
ตัดสินใจเลือกจังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีเปนจุดเดนในมุมมอง
ของนักทองเท่ียวจีน ทําใหเปนตัวดึงดูดนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึนและการขยายเท่ียวบิน
ตรงจากเมืองตางๆของจีนมายังจังหวัดเชียงใหมทําใหตลาดนักทองเท่ียวจีนยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราสูง
ตอเนื่อง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2556) 

จากรายงานของสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนยุค
ใหม: กรณีศึกษานักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจริงกับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2556 จํานวน 248 ตัวอยาง พบวา สถานการณทองเท่ียว

5 
 



จังหวัดเชียงใหม ในป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวจํานวนมากถึง 280,125 คน คิดเปน
อัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 250.37 เม่ือเทียบกับป 2555ท่ีผานมาและในดานเหตุจูงใจท่ีนักทองเท่ียวจีน มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมเพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญ โดยเหตุผลท่ีเลือกเชียงใหมก็ดวยความโดดเดนมีชื่อเสียงดาน
ศิลปวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม ลักษณะการเดินทางเขามาทองเท่ียว สวนใหญมาเปนคูสามีภรรยา 
ครอบครัว หรือมากับเพ่ือน สิ่งท่ีนาสนใจจากการวิจัยครั้งนี้ คือรูปแบบของการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนซ่ึง
สอดคลองไปกับความเปนเมืองเชียงใหมคอนขางมาก กลาวคือนักทองเท่ียวเกินกวารอยละ 60 เลือกการมา
ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอันดับแรก รองลงไปอันดับท่ีสอง จะสนใจในเรื่องการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติซ่ึงมีจํานวนอยูท่ีประมาณ รอยละ 40 ในขณะท่ีอันดับท่ีสามและสี่จะเปนการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงจะมีอยูท่ีประมาณรอยละ 27 สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ี
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจีนอยางมากมีจํานวน 9 แหง ไดแก  ประตูทาแพ  วัดพระธาตุดอยสุเทพ  ไนท
บารซาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัดพระสิงห ถนนคนเดินวันอาทิตย (ทาแพ) วัดเชียงม่ัน ปางชางแมสา ถนนคน
เดินวันเสาร (วัวลาย) (กรวรรณ  สังขกรร, จักรี เตจะวาร ีและกาญจนา จี้รัตน, 2556) 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัด
เชียงใหมและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัด
เชียงใหมและเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 
นอกจากนี้ผลการศึกษาเปนขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ในการพัฒนารูปแบบแพ็คเกจทัวรท่ีเหมาะสมสําหรับ 9 สถานท่ียอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม การ
ประชาสัมพันธ ใหขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการนําเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหมท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนตอไป 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม
ของจังหวัดเชียงใหมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีน จํานวนท้ังสิ้น 400 ราย 
และสถานท่ี 9 แหงยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจะศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประตูทาแพ วัดพระธาตุดอยสุเทพ ไนท
บารซาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัดพระสิงห ถนนคนเดินวันอาทิตย (ทาแพ) วัดเชียงม่ัน ปางชางแมสา และ
ถนนคนเดินวันเสาร (วัวลาย)  

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภู มิ  ประกอบไปดวยเนื้อหาท้ังหมด 4 สวน คือ ขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร, ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม, ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ี
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ทองเท่ียวยอดนิยม 9 แหง ในจังหวัดเชียงใหม, ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรวัดแบงระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร จากหนังสือ บทความ ขอมูลออนไลน 
งานวิจัย รายงานท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจดวยแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทางประชากรศาสตร และขอมูลพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
 ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สํารวจดวยแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการนําเท่ียวในการพัฒนารูปแบบ
แพ็คเกจทัวรท่ีเหมาะสมสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบ
ไคสแควร  

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ใช
การวิเคราะห  Logit Model วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด  (Maximum 
Likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห Marginal Effects เพ่ือศึกษาโอกาสความนาจะเปน 
(Probability) ของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม การศึกษาประกอบดวย ชักชวนใหคนอ่ืนไดมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของ
จังหวัดเชียงใหม ความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัด
เชียงใหม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
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ผลการศึกษา 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวจีน 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (N=400) รอยละ 

เพศ  ชาย 
  หญิง 

169 
231 

42.3 
57.7 

อายุ  ไมเกิน 20 ป    
       21 – 30 ป 

 31 – 40 ป    
 41 – 50 ป 
 51 ปข้ึนไป 

30 
219 
74 
22 
55 

7.5 
54.8 
18.5 
5.5 
13.8 

สถานภาพสมรส  โสด   
                  สมรส 

                หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

200 
172 
28 

50.0 
43.0 
7.0 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
  

                 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 
                 อนุปริญญา/เทียบเทา 
                 ปริญญาตร ี
                 ปริญญาโท 

58 
56 
73 
186 
27 

14.5 
14.0 
18.3 
46.5 
6.8 

อาชีพหลัก   นักเรียน/นักศึกษา   
          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
          ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ 
  
          พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
          เกษียณ   
  
          แมบาน 

123 
83 
54 
73 
45 
22 

30.8 
20.8 
13.5 
18.3 
11.3 
5.5 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

 

เพศ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 
57.7 และเพศชาย จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 อายุ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ 
มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 สถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ระดับการศึกษา  พบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
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อาชีพหลัก  พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 123  คน คิดเปน
รอยละ 30.7 รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมีรายไดระหวาง13,001 – 
26,000 บาท จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7  
 

ตารางท่ี 2  สัดสวนเวลาท่ีจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมแตละกลุมอายุ  

สถานท่ี 
ทองเท่ียว  

สัดสวน 
เวลาท่ี

ใช 

กลุมอายุ  
Chi-

Square 
2χ  

Sig. ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้ไป 
30 219 74 22 55 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
วัดพระธาตุ
ดอยสุเทพ 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 4 13 - 5 57.131 .000 
(13.3) (1.8) (17.6)  (9.1) 

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

20 114 25 10 30 
(66.7) (52.1) (33.8) (45.5) (54.5) 

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

- 17 14 - - 
 (7.8) (18.9)   

วัดพระสิงห 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 38 14 2 15 24.188 .019 
(13.3) (17.4) (18.9) (9.1) (27.3)  

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

4 44 10 6 20 
(13.3) (20.1) (13.5) (27.3) (36.4) 

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

1 14 5 - - 
3.3) 6.4) 6.8)   

วัดเชียงมั่น 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 40 4 6 10 47.529 .000 
 (18.3) (5.4) (27.3) (18.2)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

4 36 23 1 15 
(13.3) (16.4) (31.1) (4.5) (27.3)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 4 - - - 
(13.3) (1.8)      

ไนทบารซาร ไมเกิน 
30 นาที 

- 16 9 - 5 20.263 .062 
 (7.3) (12.2)  9.1)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

4 86 22 8 20 
(13.3) (39.3) (29.7) (36.4) (36.4)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

13 60 25 10 15 
(43.3) (27.4) (33.8) (45.5) (27.3)   

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ:  ตัวเลขใน (   ) แสดงคารอยละ 
 ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 2  สัดสวนเวลาท่ีจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมแตละกลุมอายุ (ตอ) 

สถานท่ี 
ทองเท่ียว  

สัดสวน 
เวลาท่ี

ใช 

กลุมอายุ  
Chi-

Square 
2χ  

Sig. ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้ไป 
30 219 74 22 55 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
ประตูทาแพ 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 39 10 - 5 19.258 .082 
(13.3) (17.8) (13.5)  (9.1)  

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

12 75 17 7 20 
(40.0) (34.2) (23.0) (31.8) (36.4)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

- 23 6 1 5 
 (10.5) (8.1) (4.5) (9.1)   

ถนนคนเดิน
วันอาทิตย 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 12 - - - 46.575 .000 
 (5.5)      

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

13 52 14 12 25 
(43.3) (23.7) (18.9) (54.5) (45.5)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 101 43 9 20 
(13.3) (46.1) (58.1) (40.9) (36.4)   

ถนนคนเดิน
วันเสาร 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 19 21 - 15 53.609 .000 
(13.3) (8.7) (28.4)  (27.3)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

13 54 18 13 15 
(43.3) (24.7) (24.3) (59.1) (27.3)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

- 58 7 3 10 
 (26.5) (9.5) (13.6) (18.2)   

มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 39 29 6 5 50.414 .000 
 (17.8) (39.2) (27.3) (9.1)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

9 77 9 1 15 
(30.0) (35.2) (12.2) (4.5) (27.3)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 9 4 - 5 
(13.3) (4.1) (5.4)  9.1)   

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ:  ตัวเลขใน (   ) แสดงคารอยละ 
 ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 2 สัดสวนเวลาท่ีจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมแตละกลุมอายุ (ตอ) 

สถานท่ี 
ทองเท่ียว  

สัดสวน 
เวลาท่ี

ใช 

กลุมอายุ  
Chi-

Square 
2χ  

Sig. 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้ไป 

30 219 74 22 55 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

ปางชาง 
แมสา 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 10 - - 6 76.249 .000 
 (4.6)   (10.9) 

  
31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

- 47 29 5 2 
 (21.5) (39.2) (22.7) (3.6) 

  
มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 45 2 7 25 
(13.3) (20.5) (2.7) (31.8) (45.5)   

  
 จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 
สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม ดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) พบวา อายุของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีนมีความสัมพันธกับการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว วัดพระธาตุดอยสุเทพ ( 2χ = 

57.131 Sig.= 0.000)  วัดเชียงม่ัน ( 2χ =47.529 Sig.= 0.000)  ถนนคนเดินวันอาทิตย ( 2χ =46.575 Sig.= 

0.000)  ถนนคนเดินวันเสาร  ( 2χ =53.609 Sig.= 0.000)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ( 2χ =50.414 Sig. = 

0.000)  และปางชางแมสา ( 2χ =76.249 Sig.  = 0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้
อายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความสัมพันธกับการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว วัดพระสิงห 
( 2χ =24.188 Sig. = 0.019) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมโดยใช Logit Model วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห Marginal Effects เพ่ือศึกษาโอกาสความนาจะเปน 
(Probability) การศึกษาประกอบดวย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 การชักชวนใหคนอ่ืนไดมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม 
กับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
Independent 

Variables 
Variables 

Marginal Effect 
Coefficient Standard Error Z Prob 

Y1 Constant -3.697 0.783 22.291 0.000*** 
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว (X1) 0.993 0.651 2.329 0.127 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.484 0.409 13.166 0.000*** 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.093 0.322 83.103 0.000*** 
การสงเสริมการตลาด (X4) -0.136 0.381 0.127 0.722 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ :  *** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01    
   Log likelihood function = 374.797 
      Restricted log likelihood  =  0.296 

Chi – squared  =  4.306 
Mc Fadden R2  =  0.409 

   Accuracy of prediction  =  65% 
Y1 =  -3.697 + 0.993X1  + 0.484 X2  + 0.093 X3  -  0.136 X4 
 (0.783)*** (0.651)  (0.409)*** (0.322)***  (0.381)  

1Y  คือ การชักชวนใหคนอ่ืนไดมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9   

 1X  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 2X  คือ ปจจัยดานราคา 

 3X  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 4X  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 3.2  ผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิทการชักชวนกับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum likelihood estimate 

Coefficient Standard Error Z Prob 
Constant -1.022 0.923 3.117 0.000*** 

ผลิตภณัฑการทองเท่ียว (X1) 0.636 0.830 2.053 0.392 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.812 0.611 13.166 0.000*** 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.198 0.445 0.103 0.000*** 
การสงเสริมการตลาด (X4) -0.311 0.510 0.371 0.722 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 
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  ดานราคา พบวา ความพึงพอใจตอราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x1) 
พบวา ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.484 อธิบายไดวา 
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนให
ผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 48.4  ดวยความเชื่อม่ันท่ี 
99% ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจตอชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x1) พบวา ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มี
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.093 อธิบายไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว
ยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอด
นิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 9.3  ดวยความเชื่อม่ันท่ี 99% 
 
ตารางท่ี 4.1  ความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม 
กับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
Independent 

Variables 
Variables 

Marginal Effect 
Coefficient Standard Error Z Prob 

Y2 Constant -0.301 0.521 .333 0.026** 
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว (X1) 0.008 0.534 .000 0.988 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.183 0.391 .219 0.640 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.538 0.271 3.944 0.047** 
การสงเสริมการตลาด (X4) 0.074 0.296 10.792 0.001*** 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ :  *** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01   Log likelihood function = 437.235 
** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  Restricted log likelihood  =  0.406 

Chi – squared  =  1.167 
Mc Fadden R2  =  0.069 

   Accuracy of prediction  =  74.3% 
 
Y2  =  -0.301  + 0.008X1   +   0.183 X2   +   0.538 X3   +  0.074 X4 
 (0.521)** (0.534)    (0.219)     (3.944)**       (0.296)*** 
 

2Y  คือ ความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม    

 1X  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 2X  คือ ปจจัยดานราคา 

 3X  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 4X  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิทความตั้งใจในการกลับมาทองเท่ียวซํ้ากับความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ดวยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum likelihood estimate 

Coefficient Standard Error Z Prob 
Constant -0.043 0.026 1.718 0.014** 

ผลิตภัณฑการทองเท่ียว (X1) 0.215 0.278 .774 0.439 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.031 0.047 .674 0.500 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.700 0.374 2.074 0.038** 
การสงเสริมการตลาด (X4) 0.120 0.344 2.062 0.000*** 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ :  *** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01    
               ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจตอชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x3) พบวา ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.538 อธิบายไดวา  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีความตั้งใจจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกในสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 
สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 53.8 ดวยความเชื่อม่ันท่ี 95% ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความพึง
พอใจตอการสงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x4) พบวา 
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.074 อธิบายไดวา มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไม
กลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 7.4 ดวยความเชื่อม่ันท่ี 99 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว
ยอดนิยม 9 สถานท่ีในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 31 – 
40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดระหวาง 13,001 – 
26,000 บาท มีวัตถุประสงคหลักในการมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ คือ พักผอนหยอนใจ เดินทางมา
กับกลุมเพ่ือน การจัดการในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ดวยตนเองเปนการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก แหลงขอมูลท่ีใชศึกษาเพ่ือท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้คือ  
เพ่ือน/คนรูจัก  รูปแบบการทองเท่ียวท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้คือ การ
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ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมดวยเครื่องบิน มีระยะเวลาท่ีพํานักและ
ทองเท่ียวอยูในจังหวัดเชียงใหมระหวาง 4 – 7 วัน โดยสวนใหญพักในโรงแรม มีคาใชจายโดยรวมไมเกิน 13,000 
บาท ประเภทอาหารท่ีตองการจะเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารพ้ืนเมืองของเชียงใหม เชนไสอ่ัว น้ําพริก
หนุม ขาวซอย ขนมจีน และของระลึกท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุดคือ ผลไมสําเร็จรูป/อบแหง เชน ทุเรียน มะมวง 
ลําไย เปนตน และประสบการณในการทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม ของ
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ
ไมเคยเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหมมากอน   

ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึง
พอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ท้ัง 4 ดาน พบดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย
ลําดับแรกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย เชน ปางชางแมสา 
เปนตน รองลงมาคือ  แหลงทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ เชน สปา นวดแผนไทย เปนตน และความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  
 ดานราคา พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรก
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอราคาสินคา/คาบริการในแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัด
เชียงใหมเหมาะสมกับสินคา/คาบริการ รองลงมาคือ ราคาคาท่ีพักใหเลือกหลายระดับและราคาแพ็คเกจทัวรให
เลือกหลายระดับ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยระบบอินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ รองลงมา คือ การใหบริการของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและการใหบริการคําปรึกษา คําแนะนํา
เก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของหนวยงานตางๆ  
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการจัดนิทรรศการการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม รองลงมา คือ การโฆษณาแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดเชียงใหมผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน และการจัดโปรโมชั่น สวนลดเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของหนวยงาน
ตางๆ  

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชเทคนิคการประมาณความนาจะเปนสูงสุดและเทคนิคการวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects พบวา การ
ชักชวนบุคคลอ่ืนใหมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม และความตั้งใจกลับมา
ทองเท่ียวซํ้า มีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน ดังนี้ 

 นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผู อ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของ
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมได
ชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 48.4 และปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนให
ผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 9.3 นอกจากนี้นักทองเท่ียว
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ชาวจีนท่ีมีความตั้งใจจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  
พบวามีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไม
กลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 53.8และมีปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 7.4 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 

ควรมีการขยายหรือเพ่ิมสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจ
ทองเท่ียว เชน ถนนนิมมานเหมินทร ตลาดวโรรส น้ําพุรอนสันกําแพง บานถวาย เปนตน 

ควรมีการศึกษาวิจัยเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ของ
นักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสินคา/ผลิตภัณฑชุมชนจํานวนมากและผลการศึกษา
เปนประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชนท่ีผลิตสินคา/ผลิตภัณฑชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนมวาจะเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมาก
ข้ึน 

ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติกลุมอ่ืนๆ เชน ญี่ปุน,ฝรั่งเศส, 
สหราชอาณาจักร, เยอรมนี, สหรัฐอเมรกิา, ออสเตรเลีย เปนตน ในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากกลุมนักทองเท่ียวตางชาติกลุมดังกลาวนี้ เปนกลุมท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
คอนขางมาก ดังสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด 7 ลําดับแยกสัญชาติ 
ระหวางป 2555 – 2556  
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