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บทคัดยอ 

 

การศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม
ของจังหวัดเชียงใหมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีน จํานวนท้ังสิ้น 400 ราย ซ่ึงจะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การ
ทดสอบไคสแควร และการทดสอบแบบจําลองโลจิท ซ่ึงจะประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีความนาจะเปนสูงสุด ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 

กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดระหวาง 13,001 – 26,000 บาท และมี
วัตถุประสงคในการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ มีรูปแบบการทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
โดยสวนใหญการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมครั้งแรกเพ่ือการพักผอนหยอนใจ โดยเดินทางมากับกลุมเพ่ือน ซ่ึงมี
การจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยนักทองเท่ียวใชแหลงขอมูลท่ีใชเดินทางมาทองเท่ียวจากเพ่ือน/คนรูจัก  สวน
รูปแบบการทองเท่ียวท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ การทองเท่ียวทาง
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ท้ังนี้เดินทางดวยเครื่องบิน มีระยะเวลาทองเท่ียว ระหวาง 4 – 7 วัน พักในโรงแรม 
มีคาใชจายโดยรวมไมเกิน 13,000 บาท ประเภทอาหารท่ีตองการจะเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารพ้ืนเมือง
ของเชียงใหม ของระลึกท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุดคือ ผลไมสําเร็จรูป/อบแหง  

ประสบการณในการทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญไมเคยเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีในจังหวัดเชียงใหมมา
กอน และสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม ท่ีใหความสนใจเลือกท่ีจะทองเท่ียว 3 ลําดับอันดับแรก คือ ถนนคนเดินวัน
อาทิตย (ทาแพ) สัดสวนเวลาท่ีจะใชทองเท่ียวมากกวา 1 ชั่วโมง อันดับสอง คือ ไนทบารซาร และอันดับสาม วัด
พระธาตุดอยสุเทพ มีสัดสวนเวลาท่ีจะใชทองเท่ียวเทากันคือ 31 นาที – 1 ชั่วโมง 

 ดานความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา โดยรวม
นักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรก คือ มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ คือ 
แหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย ไดแก ปางชางแมสา รองลงมา คือ แหลงทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ ไดแก สปา นวดแผน
ไทยตางๆและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ดานราคา คือ 
สินคา/คาบริการในแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดเชียงใหมเหมาะสมกับสินคาและคาบริการ รองลงมา คือ ราคา
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คาท่ีพักใหเลือกหลายระดับและราคาแพ็คเกจทัวรใหเลือกหลายระดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ  การ
ใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยระบบอินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ 
รองลงมาคือ การใหบริการของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว และบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และการ
ใหบริการคําปรึกษา คําแนะนําเก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของหนวยงานตางๆ และดานการสงเสริม
การตลาด คือ การจัดนิทรรศการการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือการโฆษณาแหลงทองเท่ียวตางๆ 
ในจังหวัดเชียงใหม ผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน และการจัดโปรโมชั่น สวนลดเพ่ือ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของหนวยงานตางๆ ตามลําดับ  

สถานะของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธตอการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมและสัดสวนเวลาท่ีใชในการทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม และการชักชวนบุคคลอ่ืนใหมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีในจังหวัด
เชียงใหม และความตั้งใจกลับมาทองเท่ียวซํ้ามีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน  

สรุปผลการทดสอบแบบจําลองโลจิท  ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหมพบวาปจจัยดานราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวา
กลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอย
ละ 48.4 และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสูงกวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 
9.3  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีความตั้งใจจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของ
จังหวัดเชียงใหม  พบวามีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุม
นักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 53.8  และมี
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมา
ทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 7.4 
 คําสําคัญ : นักทองเท่ียวชาวจีน, สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม, จังหวัดเชียงใหม , ความพึงพอใจ, 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 

ABSTRACT 
 

The present study aims to understand tourist behavior of Chinese visitors with 
respect to the top-rated tourist attractions in Chiang Mai Province and to assess their 
satisfaction with various tourism service features.  Totally 400 samples of ethnic Chinese 
tourists identified by accidently sampling method were interviewed through questionnaire 
format for the needed information. The analysis was performed upon the results of 
descriptive statistics including frequency, percentage, and arithmetic mean, chi-square test, 
and logit model application using maximum likelihood estimation technique. 
 On general background of the Chinese tourists, it was found that the majority of 
questionnaire respondents were characterized as female, 31-40 years old, single, with 
bachelor’s degree education, student by occupation, having monthly income in 13,001–
26,000 baht bracket, and having main  interest in historical/cultural tourism for their present 
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visit to Chiang Mai.  Most of them visited Chiang Mai for the first time for pleasure, traveled 
with friends as a group, managed and arranged their travel plan and programs themselves, 
and obtained necessary holiday and tourism information from friends or acquaintances.   The 
tourism type drawing them to visit Chiang Mai was basically that of historical and cultural.  
They made international travel by air.  They spent 4 – 7 days’ length of stay in Chiang Mai, 
staying overnight at hotel, and spending totally not exceeding 13,000 baht for the whole 
visit.  Their most desirable food choice while in Chiang Mai was local northern dishes and 
most sought-after souvenir to buy back home was dried/preserved/processed fruits.  
 With respect to the nine popular or well-known tourist attractions in Chiang Mai 
Province, most of the sampled Chinese tourists under study admitted they had no previous 
experience visiting these places.  However, their three most common priority choices to visit 
in descending order were Sunday Walking Street (Tha Pae Gate) for more than one hour, 
Night Bazaar for 31 minutes – one hour, and Phra That Doi Suthep Temple also for 31 
minutes – one hour. 
 The assessment on satisfaction of Chinese tourists with their present visit to Chiang 
Mai revealed the high level of overall satisfaction.  The most important factor contributing to 
high satisfaction was product particularly the adventure tourism program at Mae Sa elephant 
camp followed by relaxation health treatments like spa services and traditional Thai 
massage, and safety in tourists’ life and belongings while visiting Chiang Mai.  The next most 
important factor was price primarily for the reasonable price/cost/fee for goods and services 
offered in Chiang Mai compared to quality, followed by the availability of a wide range of 
accommodation rate and package tour program price. The third most important factor was 
place or marketing channel in the present context for the primary attribute that bookings for 
hotel accommodation and various sight-seeing programs could be made through internet 
with different agencies, followed by the service quality of travel agents and tour companies 
in Chiang Mai Province, and tourism information and other services about tourism in Chiang 
Mai Province provided by various agencies.  Also important but to a lesser extent was the 
factor of promotion especially through the organization of tourism exhibition programs in 
Chiang Mai which was trailed by advertisement through such media as television, internet, 
and magazine, as well as sale promotion campaigns like discount rates for the stay or 
tourism activities in Chiang Mai offered by different businesses or agencies. 
 The test on the relationship between personal background and tourist behavior of 
Chinese visitors in this study indicated that the factors of age, education, occupation, and 
income would have effect on the choice regarding the popular tourist attractions to visit, the 
length of time to spend at each selected tourist attraction, and the advice for other people 
to visit the nine top-rated tourist attractions in Chiang Mai Province.  It was also found that 
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the Chinese tourists’ intention to revisit Chiang Mai had relationship with their level of 
satisfaction with the present visit. 
 From the estimation by a logit model, the Chinese tourists who had advised others to 
visit the nine most popular tourist attractions in Chiang Mai appeared to find the price factor 
48.4 % and the place factor 9.3 % higher than those who had not done so.  Meanwhile, the 
Chinese tourists in the category of potential repeat visitor to the nine top-rated tourist 
attractions in Chiang Mai Province found the place factor 53.8 % and the promotion factor 
7.4 % higher than the otherwise group. 

Key Words : Chinese visitors, top-rated tourist attractions, Chiang Mai Province, 
satisfaction, Tourist behavior of Chinese visitors 
E-mail address: veerinvichy@gmail.com 
 

 

ความสําคัญของปญหา 
 

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางมากในขณะนี้ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากขอมูลสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด
เชียงใหม ตั้งแตป 2552 เปนตนมาภาพรวมการเดินทางทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
ท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว ซ่ึงพบวา ใน พ.ศ. 2552 มีนักทองเท่ียวรวม 
4,343,090 คน และเพ่ิมจํานวนเปน 7,089,792 คน ในป 2556 ดานรายได พบวาในปพ.ศ. 2552 มีรายไดรวม 
32,605.79 บาท และเพ่ิมจํานวนเปน 58,550.5 บาท ในป พ.ศ. 2556 และหากพิจารณาถึงการเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวตางชาติ จะเห็นไดวา อัตราการเพ่ิมของนักทองเท่ียวตางชาติมีสัดสวนการเพ่ิมท่ี
มากข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะท่ีตั้งของ
จังหวัดเชียงใหมอยูไมหางไกลจากประเทศจีนมากนัก ใชเวลาเดินทางไมนาน ทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาวางนอย
ตัดสินใจเลือกจังหวัดเชียงใหม  เปนจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีเปนจุดเดนในมุมมอง
ของนักทองเท่ียวจีน ทําใหเปนตัวดึงดูดนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวใน จังหวัดเชียงใหมมากข้ึนและการขยาย
เท่ียวบินตรงจากเมืองตางๆของจีนมายังจังหวัดเชียงใหมทําใหตลาดนักทองเท่ียวจีนยังคงมีแนวโนมขยายตัวใน
อัตราสูงตอเนื่อง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2556)   

จากรายงานของ สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556) ไดศึกษา พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนยุค
ใหม: กรณีศึกษานักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจริงกับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2556 จํานวน 248 ตัวอยาง พบวา สถานการณทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีน เขามาทองเท่ียวจํานวนมากถึง 280,125 คน คิดเปน
อัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 250.37 เม่ือเทียบกับป 2555 ท่ีผานมา และในดานเหตุจูงใจท่ีนักทองเท่ียวจีน มา
เท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญ โดยเหตุผลท่ีเลือกเชียงใหมก็ดวยความโดดเดนมีชื่อเสียง
ดานศิลปวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม ลักษณะการเดินทางเขามาทองเท่ียว สวนใหญมาเปนคูสามีภรรยา 
ครอบครัว หรือมากับเพ่ือน สิ่งท่ีนาสนใจจากการวิจัยครั้งนี้ คือรูปแบบของการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนซ่ึง
สอดคลองไปกับความเปนเมืองเชียงใหมคอนขางมาก กลาวคือนักทองเท่ียวเกินกวารอยละ 60 เลือกการมา
ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอันดับแรก รองลงไปอันดับท่ีสอง จะสนใจในเรื่องการทองเท่ียว
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ทางธรรมชาติซ่ึงมีจํานวนอยู ท่ีประมาณ  รอยละ 40 ในขณะท่ีอันดับท่ีสามและสี่จะเปนการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงจะมีอยูท่ีประมาณ   รอยละ 27 สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจีนอยางมาก มีจํานวน 9 แหง ไดแก  ประตูทาแพ  วัดพระธาตุดอยสุ
เทพ  ไนทบารซาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัดพระสิงห ถนนคนเดินวันอาทิตย (ทาแพ) วัดเชียงม่ัน ปางชางแมสา 
ถนนคนเดินวันเสาร (วัวลาย) (กรวรรณ  สังขกรร, จักรี เตจะวาร ีและกาญจนา จี้รัตน, 2556) 

นอกจากนี้เม่ือนักทองเท่ียวจีนกลุมตัวอยางถูกถามวาชื่นชอบสิ่งใดในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด พบวา 
อัธยาศัยของผูคนในจังหวัดเชียงใหม รองลงไปคือวิวทิวทัศนท่ีสวยงาม ตลอดจนอาหารอรอยและแหลงทองเท่ียวท่ี
สวยงามก็ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวจีนในลําดับสูงเชนกัน จะเห็นไดวา สถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับความ
นิยมจากนักทองเท่ียวชาวจีน ท้ัง 9 แหงนั้น สวนใหญเปนสถานท่ีทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมและประเพณี  
สถานท่ีทองเท่ียวทางการศึกษา ตลอดจนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหม ถือเปนจังหวัด
ขนาดใหญท่ีสุดในเขตภาคเหนือ มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย มีแหลงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไดงาย และ จากกระแสการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในปจจุบันถือเปนเรื่องท่ีนาจับตามอง
อยางมาก ผนวกกับตลาดทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียและภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ัวโลก มีการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางสูง ผูศึกษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ี
ยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม โดยมุงประเด็นท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวจีน ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ตลอดจนเพ่ือนําเสนอแนวทางการจัดทํา
รูปแบบแพ็คเกจทัวรท่ีเหมาะสมสําหรับ 9 สถานท่ียอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
ตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนตอไป 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีนาสนใจอยางมากในขณะนี้ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากขอมูลสถานการณการทองเท่ียวของจังหวัด
เชียงใหม ตั้งแตป 2552 เปนตนมาภาพรวมการเดินทางทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึน 
ท้ังในดานจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียว ซ่ึงพบวาในปพ.ศ.2552มีนักทองเท่ียวรวม 4,343,090 
คนและเพ่ิมจํานวนเปน 7,089,792 คน ในป พ.ศ. 2556 ดานรายได พบวาในป พ.ศ. 2552 มีรายไดรวม 
32,605.79 บาท และเพ่ิมจํานวนเปน 58,550.5 บาท ในป พ.ศ. 2556 และหากพิจารณาถึงการเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวตางชาติจะเห็นไดวาอัตราการเพ่ิมของนักทองเท่ียวตางชาติมีสัดสวนการเพ่ิมท่ี
มากข้ึนอยางเห็นไดชัด โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะท่ีตั้งของ
จังหวัดเชียงใหมอยูไมหางไกลจากประเทศจีนมากนักใชเวลาเดินทางไมนานทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาวางนอย
ตัดสินใจเลือกจังหวัดเชียงใหมเปนจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนสิ่งท่ีเปนจุดเดนในมุมมอง
ของนักทองเท่ียวจีน ทําใหเปนตัวดึงดูดนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากข้ึนและการขยายเท่ียวบิน
ตรงจากเมืองตางๆของจีนมายังจังหวัดเชียงใหมทําใหตลาดนักทองเท่ียวจีนยังคงมีแนวโนมขยายตัวในอัตราสูง
ตอเนื่อง (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย,2556) 

จากรายงานของสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556) ไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนยุค
ใหม: กรณีศึกษานักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจริงกับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2556 จํานวน 248 ตัวอยาง พบวา สถานการณทองเท่ียว
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จังหวัดเชียงใหม ในป 2556 มีจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวจํานวนมากถึง 280,125 คน คิดเปน
อัตราการเติบโตอยูท่ีรอยละ 250.37 เม่ือเทียบกับป 2555ท่ีผานมาและในดานเหตุจูงใจท่ีนักทองเท่ียวจีน มาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมเพ่ือการพักผอนหยอนใจเปนสําคัญ โดยเหตุผลท่ีเลือกเชียงใหมก็ดวยความโดดเดนมีชื่อเสียงดาน
ศิลปวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม ลักษณะการเดินทางเขามาทองเท่ียว สวนใหญมาเปนคูสามีภรรยา 
ครอบครัว หรือมากับเพ่ือน สิ่งท่ีนาสนใจจากการวิจัยครั้งนี้ คือรูปแบบของการมาเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนซ่ึง
สอดคลองไปกับความเปนเมืองเชียงใหมคอนขางมาก กลาวคือนักทองเท่ียวเกินกวารอยละ 60 เลือกการมา
ทองเท่ียวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอันดับแรก รองลงไปอันดับท่ีสอง จะสนใจในเรื่องการทองเท่ียว
ทางธรรมชาติซ่ึงมีจํานวนอยูท่ีประมาณ รอยละ 40 ในขณะท่ีอันดับท่ีสามและสี่จะเปนการทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และการทองเท่ียวแบบผจญภัยซ่ึงจะมีอยูท่ีประมาณรอยละ 27 สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ี
ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจีนอยางมากมีจํานวน 9 แหง ไดแก  ประตูทาแพ  วัดพระธาตุดอยสุเทพ  ไนท
บารซาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัดพระสิงห ถนนคนเดินวันอาทิตย (ทาแพ) วัดเชียงม่ัน ปางชางแมสา ถนนคน
เดินวันเสาร (วัวลาย) (กรวรรณ  สังขกรร, จักรี เตจะวาร ีและกาญจนา จี้รัตน, 2556) 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัด
เชียงใหมและเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

 เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัด
เชียงใหมและเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีน 
นอกจากนี้ผลการศึกษาเปนขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ในการพัฒนารูปแบบแพ็คเกจทัวรท่ีเหมาะสมสําหรับ 9 สถานท่ียอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม การ
ประชาสัมพันธ ใหขอมูล ขาวสารเก่ียวกับการนําเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหมท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนตอไป 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม
ของจังหวัดเชียงใหมและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีน จํานวนท้ังสิ้น 400 ราย 
และสถานท่ี 9 แหงยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหม ท่ีจะศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประตูทาแพ วัดพระธาตุดอยสุเทพ ไนท
บารซาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วัดพระสิงห ถนนคนเดินวันอาทิตย (ทาแพ) วัดเชียงม่ัน ปางชางแมสา และ
ถนนคนเดินวันเสาร (วัวลาย)  

การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภู มิ  ประกอบไปดวยเนื้อหาท้ังหมด 4 สวน คือ ขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร, ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม, ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวในสถานท่ี

6 
 



ทองเท่ียวยอดนิยม 9 แหง ในจังหวัดเชียงใหม, ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม ลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตรวัดแบงระดับ 

การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เปนการรวบรวมขอมูลเชิงเอกสาร จากหนังสือ บทความ ขอมูลออนไลน 
งานวิจัย รายงานท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสํารวจดวยแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทางประชากรศาสตร และขอมูลพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
 ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สํารวจดวยแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานประกอบการนําเท่ียวในการพัฒนารูปแบบ
แพ็คเกจทัวรท่ีเหมาะสมสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูลดวยการทดสอบ
ไคสแควร  

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ใช
การวิเคราะห  Logit Model วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด  (Maximum 
Likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห Marginal Effects เพ่ือศึกษาโอกาสความนาจะเปน 
(Probability) ของปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม การศึกษาประกอบดวย ชักชวนใหคนอ่ืนไดมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของ
จังหวัดเชียงใหม ความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัด
เชียงใหม ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
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ผลการศึกษา 
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเท่ียวชาวจีน 
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (N=400) รอยละ 

เพศ  ชาย 
  หญิง 

169 
231 

42.3 
57.7 

อายุ  ไมเกิน 20 ป    
       21 – 30 ป 

 31 – 40 ป    
 41 – 50 ป 
 51 ปข้ึนไป 

30 
219 
74 
22 
55 

7.5 
54.8 
18.5 
5.5 
13.8 

สถานภาพสมรส  โสด   
                  สมรส 

                หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

200 
172 
28 

50.0 
43.0 
7.0 

ระดับการศึกษา   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
  

                 มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 
                 อนุปริญญา/เทียบเทา 
                 ปริญญาตร ี
                 ปริญญาโท 

58 
56 
73 
186 
27 

14.5 
14.0 
18.3 
46.5 
6.8 

อาชีพหลัก   นักเรียน/นักศึกษา   
          ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
          ธุรกิจสวนตัว/นักธุรกิจ 
  
          พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
          เกษียณ   
  
          แมบาน 

123 
83 
54 
73 
45 
22 

30.8 
20.8 
13.5 
18.3 
11.3 
5.5 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

 

เพศ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 
57.7 และเพศชาย จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 อายุ พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ 
มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.8 สถานภาพสมรส พบวา กลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ระดับการศึกษา  พบวา 
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 
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อาชีพหลัก  พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 123  คน คิดเปน
รอยละ 30.7 รายไดตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมีรายไดระหวาง13,001 – 
26,000 บาท จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.7  
 

ตารางท่ี 2  สัดสวนเวลาท่ีจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมแตละกลุมอายุ  

สถานท่ี 
ทองเท่ียว  

สัดสวน 
เวลาท่ี

ใช 

กลุมอายุ  
Chi-

Square 
2χ  

Sig. ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้ไป 
30 219 74 22 55 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
วัดพระธาตุ
ดอยสุเทพ 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 4 13 - 5 57.131 .000 
(13.3) (1.8) (17.6)  (9.1) 

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

20 114 25 10 30 
(66.7) (52.1) (33.8) (45.5) (54.5) 

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

- 17 14 - - 
 (7.8) (18.9)   

วัดพระสิงห 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 38 14 2 15 24.188 .019 
(13.3) (17.4) (18.9) (9.1) (27.3)  

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

4 44 10 6 20 
(13.3) (20.1) (13.5) (27.3) (36.4) 

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

1 14 5 - - 
3.3) 6.4) 6.8)   

วัดเชียงมั่น 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 40 4 6 10 47.529 .000 
 (18.3) (5.4) (27.3) (18.2)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

4 36 23 1 15 
(13.3) (16.4) (31.1) (4.5) (27.3)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 4 - - - 
(13.3) (1.8)      

ไนทบารซาร ไมเกิน 
30 นาที 

- 16 9 - 5 20.263 .062 
 (7.3) (12.2)  9.1)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

4 86 22 8 20 
(13.3) (39.3) (29.7) (36.4) (36.4)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

13 60 25 10 15 
(43.3) (27.4) (33.8) (45.5) (27.3)   

 
ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ:  ตัวเลขใน (   ) แสดงคารอยละ 
 ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 2  สัดสวนเวลาท่ีจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมแตละกลุมอายุ (ตอ) 

สถานท่ี 
ทองเท่ียว  

สัดสวน 
เวลาท่ี

ใช 

กลุมอายุ  
Chi-

Square 
2χ  

Sig. ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้ไป 
30 219 74 22 55 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 
ประตูทาแพ 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 39 10 - 5 19.258 .082 
(13.3) (17.8) (13.5)  (9.1)  

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

12 75 17 7 20 
(40.0) (34.2) (23.0) (31.8) (36.4)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

- 23 6 1 5 
 (10.5) (8.1) (4.5) (9.1)   

ถนนคนเดิน
วันอาทิตย 
 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 12 - - - 46.575 .000 
 (5.5)      

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

13 52 14 12 25 
(43.3) (23.7) (18.9) (54.5) (45.5)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 101 43 9 20 
(13.3) (46.1) (58.1) (40.9) (36.4)   

ถนนคนเดิน
วันเสาร 

ไมเกิน 
30 นาที 

4 19 21 - 15 53.609 .000 
(13.3) (8.7) (28.4)  (27.3)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

13 54 18 13 15 
(43.3) (24.7) (24.3) (59.1) (27.3)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

- 58 7 3 10 
 (26.5) (9.5) (13.6) (18.2)   

มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 39 29 6 5 50.414 .000 
 (17.8) (39.2) (27.3) (9.1)   

31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

9 77 9 1 15 
(30.0) (35.2) (12.2) (4.5) (27.3)   

มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 9 4 - 5 
(13.3) (4.1) (5.4)  9.1)   

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ:  ตัวเลขใน (   ) แสดงคารอยละ 
 ** หมายถึง  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 2 สัดสวนเวลาท่ีจะเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมแตละกลุมอายุ (ตอ) 

สถานท่ี 
ทองเท่ียว  

สัดสวน 
เวลาท่ี

ใช 

กลุมอายุ  
Chi-

Square 
2χ  

Sig. 
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึน้ไป 

30 219 74 22 55 
(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

ปางชาง 
แมสา 

ไมเกิน 
30 นาที 

- 10 - - 6 76.249 .000 
 (4.6)   (10.9) 

  
31 นาที- 
1 ช่ัวโมง 

- 47 29 5 2 
 (21.5) (39.2) (22.7) (3.6) 

  
มากกวา 
1 ช่ัวโมง 

4 45 2 7 25 
(13.3) (20.5) (2.7) (31.8) (45.5)   

  
 จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 
สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม ดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) พบวา อายุของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวจีนมีความสัมพันธกับการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว วัดพระธาตุดอยสุเทพ ( 2χ = 

57.131 Sig.= 0.000)  วัดเชียงม่ัน ( 2χ =47.529 Sig.= 0.000)  ถนนคนเดินวันอาทิตย ( 2χ =46.575 Sig.= 

0.000)  ถนนคนเดินวันเสาร  ( 2χ =53.609 Sig.= 0.000)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ( 2χ =50.414 Sig. = 

0.000)  และปางชางแมสา ( 2χ =76.249 Sig.  = 0.000) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นอกจากนี้
อายุของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความสัมพันธกับการเลือกทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว วัดพระสิงห 
( 2χ =24.188 Sig. = 0.019) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมโดยใช Logit Model วิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห Marginal Effects เพ่ือศึกษาโอกาสความนาจะเปน 
(Probability) การศึกษาประกอบดวย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 การชักชวนใหคนอ่ืนไดมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม 
กับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
Independent 

Variables 
Variables 

Marginal Effect 
Coefficient Standard Error Z Prob 

Y1 Constant -3.697 0.783 22.291 0.000*** 
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว (X1) 0.993 0.651 2.329 0.127 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.484 0.409 13.166 0.000*** 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.093 0.322 83.103 0.000*** 
การสงเสริมการตลาด (X4) -0.136 0.381 0.127 0.722 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ :  *** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01    
   Log likelihood function = 374.797 
      Restricted log likelihood  =  0.296 

Chi – squared  =  4.306 
Mc Fadden R2  =  0.409 

   Accuracy of prediction  =  65% 
Y1 =  -3.697 + 0.993X1  + 0.484 X2  + 0.093 X3  -  0.136 X4 
 (0.783)*** (0.651)  (0.409)*** (0.322)***  (0.381)  

1Y  คือ การชักชวนใหคนอ่ืนไดมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9   

 1X  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 2X  คือ ปจจัยดานราคา 

 3X  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 4X  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 3.2  ผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิทการชักชวนกับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum likelihood estimate 

Coefficient Standard Error Z Prob 
Constant -1.022 0.923 3.117 0.000*** 

ผลิตภณัฑการทองเท่ียว (X1) 0.636 0.830 2.053 0.392 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.812 0.611 13.166 0.000*** 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.198 0.445 0.103 0.000*** 
การสงเสริมการตลาด (X4) -0.311 0.510 0.371 0.722 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 
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  ดานราคา พบวา ความพึงพอใจตอราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x1) 
พบวา ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.484 อธิบายไดวา 
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม มี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนให
ผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 48.4  ดวยความเชื่อม่ันท่ี 
99% ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจตอชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x1) พบวา ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มี
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.093 อธิบายไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว
ยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอด
นิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 9.3  ดวยความเชื่อม่ันท่ี 99% 
 
ตารางท่ี 4.1  ความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม 
กับความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
Independent 

Variables 
Variables 

Marginal Effect 
Coefficient Standard Error Z Prob 

Y2 Constant -0.301 0.521 .333 0.026** 
ผลิตภณัฑการทองเท่ียว (X1) 0.008 0.534 .000 0.988 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.183 0.391 .219 0.640 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.538 0.271 3.944 0.047** 
การสงเสริมการตลาด (X4) 0.074 0.296 10.792 0.001*** 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ :  *** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01   Log likelihood function = 437.235 
** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  Restricted log likelihood  =  0.406 

Chi – squared  =  1.167 
Mc Fadden R2  =  0.069 

   Accuracy of prediction  =  74.3% 
 
Y2  =  -0.301  + 0.008X1   +   0.183 X2   +   0.538 X3   +  0.074 X4 
 (0.521)** (0.534)    (0.219)     (3.944)**       (0.296)*** 
 

2Y  คือ ความตั้งใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม    

 1X  คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 2X  คือ ปจจัยดานราคา 

 3X  คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 4X  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองโลจิทความตั้งใจในการกลับมาทองเท่ียวซํ้ากับความพึงพอใจตอการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ดวยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 

ตัวแปรอิสระ 
Maximum likelihood estimate 

Coefficient Standard Error Z Prob 
Constant -0.043 0.026 1.718 0.014** 

ผลิตภัณฑการทองเท่ียว (X1) 0.215 0.278 .774 0.439 
ราคาการทองเท่ียว (X2) 0.031 0.047 .674 0.500 
ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 0.700 0.374 2.074 0.038** 
การสงเสริมการตลาด (X4) 0.120 0.344 2.062 0.000*** 

ท่ีมา: จากการสํารวจ และคํานวณ 

หมายเหตุ :  *** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01    
               ** มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจตอชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x3) พบวา ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.538 อธิบายไดวา  นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีความตั้งใจจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกในสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของ
สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 
สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 53.8 ดวยความเชื่อม่ันท่ี 95% ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความพึง
พอใจตอการสงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเท่ียวชาวจีน (x4) พบวา 
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา marginal effects มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.074 อธิบายไดวา มีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไม
กลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 7.4 ดวยความเชื่อม่ันท่ี 99 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียว
ยอดนิยม 9 สถานท่ีในจังหวัดเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 31 – 
40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดระหวาง 13,001 – 
26,000 บาท มีวัตถุประสงคหลักในการมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ คือ พักผอนหยอนใจ เดินทางมา
กับกลุมเพ่ือน การจัดการในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ดวยตนเองเปนการเดินทางมาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก แหลงขอมูลท่ีใชศึกษาเพ่ือท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้คือ  
เพ่ือน/คนรูจัก  รูปแบบการทองเท่ียวท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้คือ การ
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ทองเท่ียวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมดวยเครื่องบิน มีระยะเวลาท่ีพํานักและ
ทองเท่ียวอยูในจังหวัดเชียงใหมระหวาง 4 – 7 วัน โดยสวนใหญพักในโรงแรม มีคาใชจายโดยรวมไมเกิน 13,000 
บาท ประเภทอาหารท่ีตองการจะเลือกรับประทานมากท่ีสุดคือ อาหารพ้ืนเมืองของเชียงใหม เชนไสอ่ัว น้ําพริก
หนุม ขาวซอย ขนมจีน และของระลึกท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุดคือ ผลไมสําเร็จรูป/อบแหง เชน ทุเรียน มะมวง 
ลําไย เปนตน และประสบการณในการทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม ของ
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ
ไมเคยเขามาทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหมมากอน   

ความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึง
พอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ท้ัง 4 ดาน พบดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย
ลําดับแรกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวแบบผจญภัย เชน ปางชางแมสา 
เปนตน รองลงมาคือ  แหลงทองเท่ียวเพ่ือสุขภาพ เชน สปา นวดแผนไทย เปนตน และความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  
 ดานราคา พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยลําดับแรก
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอราคาสินคา/คาบริการในแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัด
เชียงใหมเหมาะสมกับสินคา/คาบริการ รองลงมาคือ ราคาคาท่ีพักใหเลือกหลายระดับและราคาแพ็คเกจทัวรให
เลือกหลายระดับ  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสํารองท่ีพักหรือสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมดวยระบบอินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ รองลงมา คือ การใหบริการของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและการใหบริการคําปรึกษา คําแนะนํา
เก่ียวกับการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ของหนวยงานตางๆ  
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยลําดับแรกกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจตอการจัดนิทรรศการการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม รองลงมา คือ การโฆษณาแหลงทองเท่ียวตางๆในจังหวัดเชียงใหมผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต นิตยสาร เปนตน และการจัดโปรโมชั่น สวนลดเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของหนวยงาน
ตางๆ  

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชเทคนิคการประมาณความนาจะเปนสูงสุดและเทคนิคการวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects พบวา การ
ชักชวนบุคคลอ่ืนใหมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ในจังหวัดเชียงใหม และความตั้งใจกลับมา
ทองเท่ียวซํ้า มีผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน ดังนี้ 

 นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไดชักชวนใหผู อ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของ
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมได
ชักชวนใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 48.4 และปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดชักชวนให
ผูอ่ืนมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม รอยละ 9.3 นอกจากนี้นักทองเท่ียว
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ชาวจีนท่ีมีความตั้งใจจะกลับมาทองเท่ียวซํ้าอีกในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ี ของจังหวัดเชียงใหม  
พบวามีปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไม
กลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 53.8และมีปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาทองเท่ียวสถานท่ี
ทองเท่ียวยอดนิยม 9 สถานท่ีของจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 7.4 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 

ควรมีการขยายหรือเพ่ิมสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมในจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจ
ทองเท่ียว เชน ถนนนิมมานเหมินทร ตลาดวโรรส น้ําพุรอนสันกําแพง บานถวาย เปนตน 

ควรมีการศึกษาวิจัยเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกในจังหวัดเชียงใหม ของ
นักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสินคา/ผลิตภัณฑชุมชนจํานวนมากและผลการศึกษา
เปนประโยชนตอผูประกอบการ ชุมชนท่ีผลิตสินคา/ผลิตภัณฑชุมชน ในการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีแนวโนมวาจะเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมาก
ข้ึน 

ควรมีการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตางชาติกลุมอ่ืนๆ เชน ญี่ปุน,ฝรั่งเศส, 
สหราชอาณาจักร, เยอรมนี, สหรัฐอเมรกิา, ออสเตรเลีย เปนตน ในสถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากกลุมนักทองเท่ียวตางชาติกลุมดังกลาวนี้ เปนกลุมท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
คอนขางมาก ดังสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด 7 ลําดับแยกสัญชาติ 
ระหวางป 2555 – 2556  
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